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Palveluryhman keskeisimmat tehtavat ja toiminta-
ajatus

Tehtavat ja toiminta-ajatus

Viiden tdhden keskusta -kehitysohjelmassa esitetdan kokonaisndkemys keskustan kaupunkiympariston
kehittamistavoitteista seka kehittamistoimista tuleville vuosikymmenille. Tavoitteena on, ettd vuonna 2030
Tampereen keskustassa on edellytykset 15 000 uuden asukkaan ja 15 000 uuden tydpaikan sijoittumiselle
verrattuna vuoteen 2015, jolloin keskustan strategisen osayleiskaavan kasvutavoite linjattiin.
Kehitysohjelmalla luodaan edellytykset ja vakaa nakyma investoinneille ja uudelle liiketoiminnalle.
Hiedanranta -kehitysohjelman tehtdavana on johtaa ja koordinoida kehitystyota, joka tuottaa uudenlaisia
ratkaisuja alykkaalle kaupunkikehitykselle, resurssitehokkuudelle ja kiertotaloudelle.

Viiden tahden keskusta - kehitysohjelma toteuttaa kaupunkistrategian paamaaria Tampereen kaupungin
keskustan alueella. Yhdessa muiden kanssa se visioi, innostaa, selvittaa, kaynnistdaa, suunnitteluttaa ja
rakennuttaa. Kehitysohjelma tyoskentelee aktiivisessa yhteistyossa kaupungin muiden hallintokuntien ja
sidosryhmien kanssa. Hiedanrannan kehitystydssa ovat vahvasti mukana yritykset, tutkimus- ja
oppilaitokset, yhdistykset ja kaupunkilaiset. Alueella on myds vyhteistyossa eri toimijoiden kanssa
toteutettua vahvaa harrastus- ja tapahtumatoimintaa, joka jatkuu myds tulevina vuosina.
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Palveluryhman sisaisen valvonnan ja
riskienhallinnan tavoitteet

Palveluryhman sisaisen valvonnan ja riskienhallinnan tavoitteet toimintaympariston, toiminnan seka siihen
liittyvien uhkien ja mahdollisuuksien mukaan:

* Toiminta on tavoitteellista ja tuloksellista

* Olennaiset ja keskeiset riskit tunnistetaan ja hallitaan

* Normeja noudatetaan

* Toiminnan ja talouden raportoinnin oikeellisuus ja tietojen luotettavuus varmistetaan

* Yksikon toiminnan kannalta oleelliset prosessit on tunnistettu ja kuvattu ja niita noudatetaan.
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Hallinto- ja johtamiskulttuuri

. Seuraavien ohjaavien kysymysten perusteella toimintayksikké arvioi ja kuvaa nykytilan ja tavoitetilan hallinto- ja johtamiskulttuurin
mukaisista menettelyistd sekd mddrittelee arvionsa perusteella tarvittavat kehittimistoimenpiteet

Hyvdn hallinnon osa-alueiden, vastuiden ja toimintatapojen mddirittely (hyvdn hallinnon periaatteet ja prosessi: palvelujen
laatu ja tuloksellisuus, tasapuolisuus ja puolueettomuus, selvittdmisvelvollisuus, perusteleminen ja pddtoksenteko, avoimuus ja
hyvd tiedonhallintatapa), ohjaus ja valvonta

Milld tavalla johto (toimielin, johtava viranhaltija, esimies) osoittaa esimerkilléén sitoutumisen kaupungin johtamis- ja eettisiin
periaatteisiin ja viestii johdonmukaisesti toiminnallaan niiden merkityksestd henkilékunnalle ja palveluita tuottaville
organisaatioille?

Miten ja missd johto on mddritellyt ja toimeenpannut johtamisen rakenteet (mm. tehtdvdt, toimivaltuudet, toimintaprosessit),
sisdisen valvonnan ja riskienhallinnan vastuut, velvollisuudet, raportointimenettelyt esimiehille ja henkildstélle ?

Miten johto viestii henkilostodlle sisdisen valvonnan ja riskienhallinnan tédrkeydestd, merkityksestd ja hyodyistd, sekd sisdisen
valvonnan ja riskienhallinnan toimintaperiaatteista ja menettelyistd?

Miten johto on ohjeistanut sisdisen valvonnan ja riskienhallinnan toteuttamisen sekd jdrjestdnyt (esim. konsernimddrdykset,
ohjeet, prosessien kuvaukset) sisdisen valvonnan ja riskienhallinnan toimintatavan yksikén eri toimintoihin? Miten siiné
otetaan huomioon toimintaympdriston muutokset?

Miten johto varmistaa asiantuntevan henkildston ja ettd henkilosto ylldpitdd ja jatkuvasti kehittédd ammatillista osaamistaan
(rekrytointi, koulutustarpeiden arviointi, resursointi, osaamisen kehittdminen)?
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Hallinto- ja johtamiskulttuuri

Hyvan hallinto- ja johtamistavan ja sisaisen valvonnan mukaiset vastuut ja menettelyt on maaritelty ja hankejohtaja
hyvaksytty eri toimijoiden osalta. Vastuita, kaupungin ohjeita ja menettelyitad on kasitelty toimielimen, Tenhunen
esimiesten ja henkildstdn kanssa vuosittain palvelualueen ja —ryhman koulutuspaivassa (esim.

virkavastuu, hankintamenettely, hyvaksyttava vieraanvaraisuus, esteellisyys) ja / tai palveluryhman

muissa tilaisuuksissa.

Kaupunginvaltuuston hyvaksymat eettiset periaatteet on kasitelty palvelualueen ja sen ryhmien hankejohtaja
toiminnan nakdékulmista yhdessa esimiesten, henkildston, palveluiden tuottajien ja eri sidosryhmien Tenhunen
kanssa. Palveluryhmdssa on sovittu ja organisoitu menettelytavat, joiden mukaisesti toimitaan, kun

havaitaan kaupungin ja palveluntuottajan toiminnan olevan epéaeettista (raportointi esimiehelle,

tarvittaessa lakitoiminnolle ja anonyymisti sisdiselle tarkastukselle).

Ohjelmajohtamisen ohjeen (toimintaohje) mukainen ohjelmajohtamisen viitekehys ja prosessit, Odottaa kaupunkitasoista hankejohtaja
ohjelmien paadtoksentekoportit ja eri osapuolien roolit ohjelman elinkaaren aikana seka ohjelman ohjeistusta, jonka jalkeen Tenhunen
johtamisnakdkulmat ja -menetelmat on kasitelty henkildston kanssa ja niiden soveltamista ja prosessikuvauksen kehitys
kehittamistarpeita tarkastellaan vuosittain yhdessa. jatkuu.

Yksikkopalavereista laaditaan muistiot, joista kdy ilmi toimintaympaériston muutokset, tunnistetut ja Kevdan 2022 kuluessa hankejohtaja
olennaisiksi arvioidut riskit, pdatetyt toimenpiteet ja vastuut (riskien hyvaksyttavyys, hallinta ja jarjestetadn tyopaja, jossa Tenhunen,
raportointi), tavoite- ja kehityskeskustelut dokumentoidaan, tehtédvien ja osaamistarpeiden keskustellaan suunnittelija Saari
perusteella sovitaan kouluttautumisesta seka suoriutumisen ja osaamistarpeiden uudelleen riskienhallinnasta ja kevat 2022

arvioinnista. Tehdaan valmistelut ja aineisto yksikkopalavereissa.

muokataan
kehitysohjelmien riskien
kokonaisuutta.
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Hallinto- ja johtamiskulttuuri

Palveluryhman keskeisimmat toiminnot ja toimintatavat on maaritelty ja kuvattu. Kuvauksissa on Laaditaan osana prosessia. hankejohtaja
esitetty prosessien kulku, eri toimijoiden tehtavat ja toimenpiteet (ottaen huomioon riskiprofiilin Tenhunen
riskit ja kontrollit), seuranta- ja valvontamenettelyt. Tehtdvat ja toimenpiteet kasitelldan ja sovitaan 2022
henkildston kanssa tavoite- ja kehityskeskustelujen yhteydessa.

Henkiloston rekrytointi-, perehdytys- ja koulutusmenettelyt on arvioitu, ohjeistettu ja toimeenpantu hankejohtaja
suunnitelmallisesti palvelualueen toimintaymparistdn muutosten, tavoitteiden, olennaisten Tenhunen

mahdollisuuksien ja riskien perusteella. Aihe kdydaan lapi vuosittain tuloskeskusteluissa.

Kokonaisarvio hallinto- ja johtamiskulttuurin nykytilasta ja kehittdmistarpeista: Hallinto- ja johtamiskulttuuri on kokonaisuutena suunnitelmallista ja Tampereen kaupungin

ohjeistuksen mukaista. Vahaiset poikkeamat ja kehittdmistarpeet on tunnistettu.
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'Hallinto- ja johtamiskulttuuri

Valitukset, oikeudenkaynnit, merkittavat korvausvaatimukset tai Ajankohta
oikeusseuraamukset

Taloudellinen riski (€ arvio)

Vastuutoimija(t)

Palveluryhman vastuulle kuuluu toteutusvaiheen sopimusten valmistelu ulkopuolisten tahojen
kanssa. Sopimuksiin sisdltyvat riskien tunnistamiseksi on olemassa prosessi. Palveluryhmassa
on sovittu ja organisoitu menettelytavat, joiden mukaisesti toimitaan, ettd voidaan varmistaa
riittava asiantuntemus ja tuki kaupunkiorganisaation sisalta tai ulkopuolisena
asiantuntijapalvelun hankintana palveluryhman sopimuksia valmistelevan henkildston tueksi.

Taloudellinen riski vaihtelee
tapauskohtaisesti nollasta
huomattavaan. Oleellista on,
ettd palveluryhmalld on
riittavat resurssit ja
asiantuntemus kaupungin ja
veronmaksajien edun
maksivoivan sopimusratkaisun
saavuttamiseksi.

hankejohtaja
Tenhunen ja
talous- ja
hankintavastaava
Ranta

Yksikodssa on hyva osaaminen sopimusvalmistelussa, osaamistarpeissa on kiinnitetty huomiota
hankinta- ja sopimusosaamiseen. Valituksia tai oikaisupyyntdja tulee harvoin johtuen
toimivasta prosessista. Riittavalla ammatillisella ja monialaisella osaamisella yhdistettyna
hankintaprosesseihin on kyetty toteuttamaan uudenlaisia kumppanuuksia ja innovatiivista
hankintaa joilla on saatu isoja ja taloudellisesti merkittavia kokonaisuuksia toteutettua.

Taloudellinen riski vaihtelee
tapauskohtaisesti nollasta
huomattavaan. Oleellista on,
ettd palveluryhmalla on
riittavat resurssit ja
asiantuntemus kaupungin ja
veronmaksajien edun
maksivoivan sopimusratkaisun
saavuttamiseksi.

hankejohtaja
Tenhunen ja
talous- ja
hankintavastaava
Ranta

17.1.2022 ' TAMPEREEN KAUPUNKI




10

Jarjestelmallinen ja tuloksellinen riskienhallinta

Seuraavien ohjaavien kysymysten perusteella toimintayksikkoé kuvaa nykytilan ja tavoitetilan jérjestelmdllisen ja tuloksellisen riskienhallinnan
mukaisista menettelyistd seké mddrittelee arvionsa perusteella tarvittavat kehittimistoimenpiteet

Miten varmistetaan strategisten sekd toiminnan ja talouden tavoitteiden riittdvyys, olennaisuus, selkeys ja tavoitteellisuus, jotta
tavoitteisiin ja toiminnan tuloksellisuuteen liittyvdt riskit voidaan tunnistaa ja arvioida?

Milld tavalla johto késittelee kaupunkistrategian ja toiminnan ja talouden tavoitteet henkilokunnan kanssa (sekd arvioi ja varmistaa
toteutumisen)?

Miten varmistetaan talousarvion realistisuus suhteessa palvelutarpeisiin seké investointien tulorahoituksen riittévyys? Miten
toiminnan suunnittelussa hyddynnetddn vaikutusten (mm. kuntalais-, yritys-, ympdristd) arviointeja?

Miten toteutetaan toimintaympdriston analysointi ja riskiprofiilin laatiminen? Miten riskejé ja epdvarmuustekijoité tunnistetaan,
arvioidaan ja analysoidaan eri organisaatiotasoilla? Miten toimintaympdriston muutokset otetaan huomioon mahdollisuuksien ja
uhkien sekd niiden hyvdiksyttévyyden arvioinnissa?

Miten riskien hyvdksyttavyydestd ja hallintamenettelyisté (eri toimijoiden kanssa) pddtetddn sekd riskien hallintakeinojen
toimivuutta arvioidaan ja kehitetddn? Miten vastuiden ja toimivaltamddrdysten tarkoituksenmukaisuutta, roolien selkeyttd sekd
prosessien toimivuutta arvioidaan ja pddtetddn toimenpiteistd? Miten resursoinnin riittévyys, riittGvdt ja ripedt toimenpiteet
varmistetaan?

Miten riskienarvioinnissa otetaan huomioon esimerkiksi toiminnan ja investointien tuloksellisuuteen, jatkuvuuteen ja
hdiriéttomyyteen, henkiloston jaksamiseen, fyysiseen turvallisuuteen, tilojen kuntoon ja sisdilmaolosuhteisiin, lainmukaisuuteen,
toiminnan eettisyyteen, vddrinkdytoksiin sekd tietojen ja raportoinnin luotettavuuteen liittyvié riskejd?

Miten varmistetaan, ettd riskienhallinnan toimenpiteet saadaan kiinteéksi osaksi tavanomaisia suunnittelu-, péétoksenteko-,
talous- ja toimintaprosesseja? Miten riskienhallinnan tilaa ja tuloksellisuutta seurataan ja arvioidaan talousarviovuoden aikana?
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Jarjestelmallinen ja tuloksellinen riskienhallinta

Toimitaan ohjelmajohtamisen mallin mukaisesti ohjelman hyotytavoitteet, valtuustokauden
tavoitteet sekd vuositavoitteet on johdettu kaupunkistrategian mallin mukaisesti, ne ovat
kaupunginhallituksen hyvaksymia ja niita toimeenpannaan vuosittain talousarvio -
tavoitteiden kautta.

Ohjelmien tavoitteisto 2022 — 2025
on valmisteltu ja viedaan
paatettavaksi 02/2022.

hankejohtaja
Tenhunen ja talous-
ja hankintavastaava
Ranta

Kehitysohjelmilla on vakiintunut viikkopalaverikaytanto, jonka puitteissa henkildstoa
informoidaan Tampereen kaupungin toimintaan seka palveluryhmaan liittyvista tavoitteista,
periaatteista ja vastuista. Viikkopalaverikaytannon lisaksi esimies valittaa tietoa sahkdposti- ja
pikaviestijarjestelmilla. Taloudesta vastuussa olevat henkil6ston jasenet ovat mukana alansa
mukaisilla jakelulistoilla, joiden kautta tietoa jaetaan aktiivisesti.

hankejohtaja
Tenhunen ja talous-
ja hankintavastaava
Ranta

Kayttotalouden ja investointien talousarviosuunnitelmaa valmisteltaessa seurataan edellisten
kausien kuluja suhteessa hankkeiden etenemiseen ja annettuihin tavoitteisiin. Seurannan
pohjalta tehdaan talousarvioesitys seka kehitysohjelmien osuus kaupungin palveluiden,
asumisen, liikenteen ja maankadyton toteuttamisohjelman ja investointien pitkan aikavalin
suunnitelma. Tarpeet arvioidaan vuosittain kdynnissa olevien hankkeiden tarpeiden

Kehitetdan kokonaisvaltainen
vaikutusarviointitydkalu jolla
voidaan perustella toimenpiteilla
saavutettuja hyotyja.
Vaikutusarviointityokalun

hankejohtaja
Tenhunen, talous-
ja hankintavastaava
Ranta,
suunnittelijat Saari

mukaisesti ja priorisoidaan. Paatoksenteon tueksi tehdadn toimintaymparistdanalyysia. ensimmaisen vaiheen arvioitu ja Haimi 2022
valmistumisaika on 12/2022.
Projekti- ja hankekehityspaallikdt on vastuutettu tuottamaan vuosikellon mukaisesti Kevadn 2022 kuluessa jarjestetaan hankejohtaja

hankkeidensa riskiprofiilit riskikorteille.

tyOpaja, jossa keskustellaan
riskienhallinnasta ja muokataan
kehitysohjelmien riskien
kokonaisuutta.

Tenhunen, talous-
ja hankintavastaava
Ranta,
suunnittelijat Saari
ja Haimi 2022
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“Jarjestelmallinen ja tuloksellinen riskienhallinta

Vastuutoimija(t)
ja aikataulu

Riskienhallinnan toteutukseen liittyvat suunnitelmat Laadittu / Kehittamistoimenpiteet
paivitetty
viimeksi
Valmiussuunnitelma Sovelletaan
* Valmiussuunnitelman ajantasaisuus tarkistetaan vuosittain konsernihallinnon ja
palvelualueen suunnitelmaa.
Pelastussuunnitelmat Paivitetty 26.7.2021 | Pelastussuunnitelma kdydaan
* Pelastussuunnitelmia pidetdan ylla ja niiden ajantasaisuus tarkistetaan ennen lapi yksikkdpalaverissa.

lakisdateisia palotarkastuksia

Tarja Kaasalainen
Pekka Ranta
(Heikki Keto)
Vuosittain

Tybsuojelun vaarojen arvioinnit Paivitetty 28.4.2020
* Toteutus yhdessa tyosuojeluorganisaation kanssa

Tarja Kaasalainen
Pekka Ranta
(Heikki Keto)

Vuosittain
Jatkuvuussuunnitelmat Toiminnassa hyddynnetaan
* Tietojarjestelmien jatkuvuussuunnitelmat (mallipohja sisaltdaen rakenteen ja sisallon, jaossa olevia jarjestelmia,
tulee syksylla 2018) ohjelmistossa ei ole riskeja.
Yksikkokohtaiset turvallisuusohjeistukset Paivitetty 28.4.2020 Tarja Kaasalainen

* Taydennetdan tarvittaessa riskienhallinta- ja turvallisuustiimin turvaopasta ja -
ohjeistuksia

Pekka Ranta
(Heikki Keto)
Vuosittain
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Johdon ja esimiesten valvontatoimenpiteet

Seuraavien ohjaavien kysymysten perusteella toimintayksikké kuvaa nykytilan ja tavoitetilan johdon ja esimiesten (ennaltaehkdisevistd,
havaitsevista ja korjaavista) valvontatoimenpiteisté sekd mddrittelee arvionsa perusteella tarvittavat kehittdmistoimenpiteet

Miten on mddiritelty toimielimen, johtavien viranhaltijoiden ja esimiesten keskeiset valvonnan kohteet sekd toteuttamisvastuut,
toimeenpantu dokumentoidusti valvontamenettelyt (tavoitteiden ja riskien perusteella)?

Miten varmennetaan pddtdksenteon laadun ja hyvdn hallinnon menettelyiden asianmukaisuutta (valmistelu, esittely,
tasapuolisuus, puolueettomuus, viivytyksettomyys, toimivaltuuksien noudattaminen jne.)?

Miten edistetddn kuntalaisten palvelutarpeisiin vastaamista, toiminnan ja talouden tavoitteiden saavuttamista, tuloksellisuutta,
investointien laadukasta toteutumista, toimintaan liittyvien lakien ja mddrdysten noudattamista sekd toiminnan eettisyytta?

Miten varmennetaan talousarvion noudattamista sekd investointihankkeiden suunnitelmanmukaista ja kustannusarvioiden
toteutumista?

Miten varmennetaan taloudenhoidon menettelyiden asianmukaisuutta (tulojen perusteet ja laskutus, menojen kdésittely,
hankintamenettely, asia- ja numerotarkastus, hyviksymismenettelyt)?

Miten johto on arvioinut valvontatoimenpiteiden riittévyyttd ja tuloksellisuutta (merkittévien riskien hallinnan ja
valvontatoimenpiteiden riittévyys, tavoitteiden saavuttaminen, raportoinnin luotettavuus ja toiminnan laillisuus)?

Kun huomataan poikkeamia toiminnoissa ja prosesseissa, miten johto varmentaa korjaavien toimien kohdentamisen ja
riittdvyyden mm. (osto)palveluiden saatavuus ja laatu, hdiriét teknologioissa ja tietojérjestelmissd, investointien hallinta,
vddrinkdytokset, jne.?
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‘Johdon ja esimiesten valvontatoimenpiteet

‘ Johdon ja esimiesten valvontatoimenpiteiden nykytilan mukaiset menettelyt ja Arvio Kehittamistoimenpiteet  Vastuutoimija(t)
tavoitetila sekd viittaus todentavaan dokumentaatioon nykytilasta (1-4) ja aikataulu
Valvonnan kohteet ja vastuut maarittyvat palveluryhmalle asetettujen tavoitteiden ja sisdisen 4 hankejohtaja
valvonnan seka riskienhallinnan toimintaohjeiden perusteella. Tenhunen
Paatoksenteko tehdaan hyvaa hallintotapaa noudattaen. Hankejohtaja valvoo ja johtaa 4 hankejohtaja
paatdksenteon laatua ja oikea-aikaisuutta. Tenhunen
Talousarvion toteutumista seurataan konserniohjaukseen toimitettavilla kuukausiraporteilla, 4 hankejohtaja
hankkeiden talouden seuranta tehdaan hanketalouskorteilla sekd hankekehitys- ja Tenhunen
projektipdallikdiden henkilokohtaisten mieltymysten mukaisella talouden seurannalla. Hankekehitys-
ja projektipaallikdiden kanssa keskustellaan ja neuvotellaan kuluvan vuoden talousarvion toteumasta
ja seuraavan vuoden talousarviosuunnittelusta. Johto valvoo ja ohjaa seurannan perusteella
hankintojen suunnittelua ja toteutusta.
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‘Johdon ja esimiesten valvontatoimenpiteet

Johdon ja esimiesten valvontatoimenpiteiden nykytilan mukaiset menettelyt ja Arvio Kehittdamistoimenpiteet  Vastuutoimija(t)
tavoitetila seka viittaus todentavaan dokumentaatioon nykytilasta (1-4) ja aikataulu
Toimintayksikén tulojen ja menojen hyvaksymiseen oikeutetuista henkildistd on laadittu johto- ja 4 hankejohtaja Tero
toimintasaantdjen mukaiset paatokset. Taloudenhoidonkin osalta toimintayksikdssa toimitaan Tenhunen

konsernimdaaraysten ja hyvan hallintotavan mukaisin menettelytavoin sekd kaupunginhallituksen
sisdisen valvonnan ja hyvan johtamis- ja hallintotavan

ohjeen mukaisesti. Alaistensa toimintatavat on ohjeistettu edelld mainittujen ohjeiden mukaisesti,
toimintatapoja valvotaan esimiehen toimesta.

Hankintojen ja sopimusten (ml. investointeihin ja tietojarjestelmiin liittyvat lisa 4 hankejohtaja Tero
ja muutostyot) valvonta perustuu asianmukaisiin kilpailutuksiin (ottaen huomioon esteellisyydet), Tenhunen
paatoksiin ja kirjallisiin sopimuksiin, joiden hallinta on systemaattisella tavalla jarjestetty.
Suorahankinnan erityiset perustelut esitetadan hankintapdatoksessa lapinakyvasti.

Kokonaisarvio valvontatoimenpiteiden nykytilasta ja kehittamistarpeista: Valvontatoimenpiteet palveluryhmassa on toteutettu ohjeistuksen mukaisesti ja poikkeamiin
puututaan johdonmukaisesti.
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Viestinta ja raportointi

. Seuraavien ohjaavien kysymysten perusteella toimintayksikké kuvaa nykytilan ja tavoitetilan viestinnén ja raportoinnin menettelyistd
sekd mddirittelee arvionsa perusteella tarvittavat kehittdmistoimenpiteet

Miten johtamista, sisdistd valvontaa ja riskienhallintaa palveleva olennainen ja laadukas sisdinen ja ulkoinen tieto on
tunnistettu ja maddritelty?

Miten tietoa kerdtddn ja jalostetaan johtamista, pddtoksentekoa, sisdistd, kuntalaisten ja eri sidosryhmien ulkoista arviointia
sekd valvontaa palvelevaksi?

Miten varmistetaan tietojen oikeellisuus, riittdvyys ja hyodynnettdvyys toiminnan arvioimiseksi?

Miten johto ja esimiehet viestivit kaupungin toimintaan liittyvistd tavoitteista, periaatteista ja vastuista henkildstélle ja eri
sidosryhmille?

Miten johto ja esimiehet hyddyntdvdt tietoa ja raportointia yksikiden johtamisessa, pddtoksenteossa sekd toiminnan ja
talouden tavoitteiden saavuttamisen, investointien toteutumisen seurannassa, sekd tuloksellisuuden arvioinnissa?

Miten johto ja esimiehet ovat jdrjestdneet ja varmentaneet riittdvdn raportoinnin tavoitteista, riskeistd sekd korjaavien
toimenpiteiden toteutuksesta?

Miten johto ja esimiehet varmentavat tietojen ja asiakirjojen julkisuuden, luottamuksellisuuden ja salassapidon sekad
kasittelyn lainmukaisuuden?
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Viestinta ja raportointi

Kehitysohjelmat on poikkihallinnollinen yksikkd, jossa kootaan ja hyddynnetdan muiden
sidosryhmien tuottamaa tietoa, mm. tytaryhtididen kiinteistotietoa ja erilaisia selvityksia.
Tarvittaessa tuotetaan omaa tutkimustietoa riskienhallinnan tueksi, esimerkiksi
vaikutusarviointeja. Tieto tulee luotettaviksi todetuista lahteistd, mm. asiantuntija- ja
konsulttipalveluiden kautta, jonka lisaksi yksikdssa on tarvittava asiantuntemus tiedon
tulkitsemiseksi.

Laaja vaikutusarviomenettely
paatdksentekoa varten.

hankejohtaja
Tenhunen
2021

Tiedonkulku on lapindkyvaa ja sisdisen viestinnan keinoihin kiinnitetdaan huomiota.
Vuorovaikutus on tiivista henkildston kanssa. Tietoa vastaanotetaan ja jaetaan
vuorovaikutteisesti kaupungin hallinnon kautta seka hankekohtaisissa prosesseissa. Julkinen
tieto asetetaan nakyville, muun muassa verkkosivustolle. Kaupunkilaisille jarjestetdaan
vaikuttamisen mahdollisuuksia, keskustelutilaisuuksia ja tapahtumia. Huomiota kiinnitetaan
viestinnan eri tasoihin (viestintdsuunnitelma) ja tietoa jaetaan useita eri kanavia pitkin niin
sidosryhmille kuin kaupunkilaisille. Viiden tahden keskustan poikkihallinnollinen toiminta tukee
sujuvaa tiedon keraamista ja sen valittamista eri kohderyhmille.

hankejohtaja
Tenhunen

Tieto tulee luotettaviksi todennetuista lahteista, jonka lisaksi yksikdssa on tarvittava
asiantuntemus tiedon tulkitsemiseksi. Viestintasuunnittelija on nimetty ja hanelld on lasnaolo-
ja puheoikeus eri tydryhmissa. Viestinnan toteutus, sisalto, vastuut, aikataulut ja
menettelytavat suunnitellaan hankekohtaisesti. Viestintasuunnittelija koordinoi viestintaa ja sen
sisaltdja hankkeiden eri kohderyhmille ja muille sidosryhmille seka vastaa ohjelman strategisen
viestinnan suunnittelusta. Tiedon riittavyys ja hyddynnettavyys ovat Viiden tdhden keskusta —
kehitysohjelman toiminnan edellytyksia mm. hankekehityksessa. Siihen panostetaan ja se on
valttamatonta. Hairiotilanteiden viestinndssa noudatetaan kaupungin viestintayksikon laatimia
linjauksia.

hankejohtaja
Tenhunen
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Viestinta ja raportointi

Kehitysohjelmilla on vakiintunut viikkopalaverikaytantd, jonka puitteissa henkildstoa
informoidaan Tampereen kaupungin toimintaan seka palveluryhmadan liittyvista tavoitteista,
periaatteista ja vastuista. Viikkopalaverikaytannon lisdksi esimies valittaa tietoa sahkoposti- ja
pikaviestijarjestelmilla. Henkildston jasenet ovat mukana alansa mukaisilla jakelulistoilla, joiden
kautta tietoa jaetaan aktiivisesti. Kehitysohjelman ja kehityshankkeiden puitteissa vuorovaikutus
eri sidosryhmien kanssa on runsasta. Vastuita, periaatteita ja tavoitteita jaetaan mm.
tyOpajatoiminnassa ja erilaisissa projektiryhmissa.

hankejohtaja
Tenhunen
Viikoittain ja
tarpeen mukaan.

Kehityshankkeiden eteenpain viemisen mahdollistaa hyva projektointi, jossa edelld mainitut
asiat on huomioitu. Naita tietoja analysoidaan tiukasti ja tunnistetaan tavoitteiden
nakokulmasta johtamisen tueksi riittavat johtopaatokset. Tavoitteiden saavuttamisen,
investointien tuottavuuden seka hankkeilla tavoitellun tuloksellisuuden varmistamiseksi
hyodynnetaan runsaasti markkinoiden ja tutkimuslaitosten tutkimustietoa ja tarvittaessa
teetetaan paatoksentekoa ja vaihtoehtojen tarkasteluita tukevia vaikutusarvioita.

Kehitetaan kokonaisvaltainen
vaikutusarviointitydkalu jolla
voidaan perustella
toimenpiteilld saavutettuja
hyotyja.
Vaikutusarviointityokalun
ensimmaisen vaiheen arvioitu
valmistumisaika on
loppuvuodesta 2022.

hankejohtaja
Tenhunen ja
suunnittelijat Saari
ja Haimi

Kaytossa on ohjelmajohtamisen toimenpiteiden mukaiset ohjausryhmakaytannot, raportointi
kaupungin hallitukselle ja hankkeita ohjaaville ohjausryhmille. Ohjelmalla on edustus
palvelualueen johtoryhmassa, jossa ennaltaehkaistaan ohjelmien riskeja ja huomioidaan
korjaavia toimenpiteitd seka toteutetaan raportointia.

Ohjausryhmakokoonpano ja —
kaytantojen paivittaminen
odottaa kaupunkitasoisen
strategian valmistumista.

Hankejohtaja
Tenhunen
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|~ Viestinti ja raportointi

Viestinnan ja raportoinnin nykytilan mukaiset menettelyt ja tavoitetila seka viittaus Arvio
todentavaan dokumentaatioon nykytilasta (1-4)

Asiakirjojen kasittelyssa noudatetaan kaupungin tietosuoja- ja turvaohjeistuksia seka 4
maariteltyja prosesseja ja niihin tarkoitettuja ohjelmia. Luottamuksellisten tietojen
ldhettdmiseen kdytetdan salattua sahkdpostia.

Kehittamistoimenpiteet

Tietoturvakoulutus, sisaltden
erityisesti GDPR perustaidot ja
salatun sahkopostin
ldhettdmiseen liittyva
koulutus.

Vastuutoimija(t)
ja aikataulu

Hankejohtaja
Tenhunen

Kokonaisarvio viestinnan ja raportoinnin nykytilasta ja kehittamistarpeista: Viestintd ja raportointi on kokonaisuutena suunnitelmallista ja Tampereen kaupungin

ohjeistuksen mukaista. Vahdaiset poikkeamat ja kehittdmistarpeet on tunnistettu.
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Sisdisen valvonnan ja riskienhallinnan seuranta ja
arviointi

. Seuraavien ohjaavien kysymysten perusteella toimintayksikkoé kuvaa nykytilan ja tavoitetilan siséisen valvonnan ja riskienhallinnan
asianmukaisen jdrjestdmisen seurannan ja arvioinnin menettelyistd seké madrittelee arvionsa perusteella tarvittavat
kehittdmistoimenpiteet

* Miten lauta- tai johtokunta arvioi ja valvoo hyvén hallinto- ja johtamistavan ja siihen siséltyvdn sisdisen valvonnan ja
riskienhallinnan jérjestdmistd sekd siihen liittyvien eri osatekijoiden ja menettelyiden riittdvyyttd ja tuloksellisuutta?

Miten lauta- tai johtokunta osallistuu toimintaympdriston analysointiin ja riskiprofiilin sekd merkittédvimpien riskien hallinnan
kdsittelyyn?

Miten ulkoistetuissa palveluissa tai avustustoiminnassa seurataan ja arvioidaan sisdisen valvonnan ja riskienhallinnan riittavyyttd
ja toimivuutta?

Miten kdsitellddn sisdisen ja ulkoisen tarkastuksen raportit ja huolehditaan annettujen suositusten toteuttamisesta?

Miten valmistellaan tilinpédtdksen toimintakertomukseen sisdltyva siséisen valvonnan ja riskienhallinnan selonteko?
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Sisdisen valvonnan ja riskienhallinnan seuranta ja

arviointi

Riskienhallinnan toimenpiteiden toteutuksesta ja tuloksista raportoidaan riskiprofiilin ja merkittaviksi hankejohtaja

analysoitujen riskien seka epdvarmuustekijdiden osalta toimielimelle osana palvelu-ja Tenhunen

vuosisuunnitelmien toteutumaraportointia.

Palveluryhmassa sisdisen tarkastuksen raportointi ja suositukset on toteutettu esim. Hiedanranta — hankejohtaja

hankkeen yhtiomuodon muutoksena. Hankejohtaja johtaa ja valvoo annettujen suositusten Tenhunen

toteuttamista.

Asiakirja laaditaan johdon ja asiantuntijoiden yhteistydna. Selonteko kasitelldan palveluryhman Asiantuntijoiden hankejohtaja
sitoutumisen aste vaatii | Tenhunen

johtoryhmadssa seka esitelldan toimielimessa

hieman teravoittamista.

Kokonaisarvio sisdisen valvonnan ja riskienhallinnan seurannan ja arvioinnin nykytilasta ja kehittamistarpeista: Sisdaisen valvonnan ja riskienhallinnan seuranta on
kokonaisuutena suunnitelmallista ja Tampereen kaupungin ohjeistuksen mukaista. Vahaiset poikkeamat ja kehittamistarpeet on tunnistettu.
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Liitteet

Riskiprofiili, ELOSA 26.1.2022

 Tulostetaan Granite-jarjestelmasta pdf-muotoon ja liitetaan osaksi sisaisen valvonnan ja
riskienhallinnan toimintatavan kuvausta.
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